Tajékoztatas a Nemesbikki Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat altal nyujtott ellatasokrol és tevékenységérol

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas tartalma és feltételei

A Csalad - és gyermekjoléti szolgalat egyének és csalddok szamara, valamint a gyermekek
csaladban valé nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése érdekében,
igényeiknek ¢s sziikségleteiknek megfeleld szolgéltatasokat nyjt.

- A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének
elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének a
megeldzéséhez

- Csaladsegit6 szolgaltatas: A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatas elemeinek tartalma

— tajékoztatds a gyermeki jogokrol, a gyermek fejlddését biztositd ellatasokrol, és a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése

— csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyr ¢és mentalhigiénés a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas, segitd beszélgetések,

— hivatalos iligyek intézésében segitségnyujtas

— A szocialis valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa

— csaladlatogatasok (alapellatasban havi 3 alkalommal)

— agyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval el@segiteni a gyermek illetve csalad
problémainak rendezését a jelentkez6 mitkodési zavarok ellensulyozasat

— a csaladsegité munkatars kezdeményezi sziikség esetén egyéb gyermekvédelmi ellatasok
1génylését, szocialis alapellatasok igénybevételét, egészségligyi ellatasok igénybevételét

— t4jékoztatast nyujt a teriiletileg illetékes csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasairol,
sziikség esetén kezdeményezi ezek igénybevételét

— veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszert mitkodtet

— felméri a gyermek veszélyeztetettségének mértékeét

— sziikség esetén hatosagi intézkedést kezdeményez /védelembevétel stb./

— egyiittmiikddik a csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével

— felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit

— veszélyeztetettség esetén kitdlti a sziikséges gyermekvédelmi adatlapokat



a szocialis torvény alapjan vezeti, az intézményi nyilvantartast hasznalja a szamara kotelezo
nyilvantartasokat:

a., A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szo616
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii adatlaprendszer.

b., A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott, a szocialis,
gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatdsagi
nyilvantartdsanak adatai alapjan, egységes adatbazis.

Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. §-a és az Szt. 20. §-a altal meghatarozott adatokrol.

A Csaladsegité munkatars neve: Kurovics Janos Andrasné
Elérhetdségei:

Telefon: 06 20 324-41-92, Email cim: bikkgyermekjoleti@gmail.com

A szolgdlat iigyfélfogadasi rendje:

Hétf6: Hejoszalonta Polgarmesteri Hivatal: 8:30-12:30

Kedd: Nemesbikk Konyvtar 12:00 — 16:00

Szerda: Hej6szalonta Polgarmesteri Hivatal 8:00-12:00

Csiitortok: Nemesbikk Konyvtar 8:30- 10:30 Szakald Polgarmesteri Hivatal 13:00-15:00

Péntek: Nemesbikk Konyvtar 8:00-12:00

Ugyfélfogadasi idén tul, csak siirgds esetben eldre egyeztetett iddpontban van lehetdség
igyfélfogadasra munkaidében.

Munkaido: Hétfé-péntek 8:00-16:00 Ebédido: 12:00-12:20

A jarvanyhelyzet ideje alatt, csak kizardlag eldre egyeztetett iddpontban fogadom az
igyfelet!

Munkaidon kiviil krizis helyzetben, mely a csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatas

feladatait érinti a Tiszaujvdarosi Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont dltal miikodtetett

iigyeletet kell hivni!

Telefonszam:06-70 199-2025

Heétfotol péntekig 16:00 —tol masnap reggel 8:00 oraig

Szombat —Vasdrnap és munkasziineti napokon 0 — 24:00 ordig



A csaladsegitd, amennyiben a segitségnyujtas megoldhato az elsé talalkozaskor a kovetkezd
segitséget tudja nyujtani a vonatkozé jogszabalyok a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet és az
informadcios onrendelkezési jogrol és az informdcio szabadsdagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény értelmében.

Informécionyujtas

Idépontfoglalas hivatalos ligyek intézéséhez, egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald
eléréshez

Tajékoztatas és informacio az iiggyel kapcsolatos illetékes szervezethez, hivatallal
valo kapcsolatfelvételhez

Kérelmek, egyéb a szolgalat illetékességéhez kapcsolddo hivatalos iratok, levelek
megirdsa, a kapott iratok értelmezése (Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont,
Gyéamhivatal, Onkormanyzatok, Munkaiigyi Szervek, stb.)

Ezen kiviil minden olyan segitségnyujtas, amit a szolgalat csaladsegitdje egy interjuval
lezarhatonak itél meg és a jogszabalyokban biztositott hataskorébe tartozik.

Kurovics Janos Andrasné
csaladsegitd



